Przewodnik po sztuécach firmy BergHOFF

Drogi Kliencie firmy BergHOFF,

na samym poczatku i co stanowi dla nas najwazniejszg kwestie, chcieliSmy Panstwu
bardzo podziekowal za zaufanie, ktérym obdarzyliscie Panstwo firme BergHOFF
nabywajac nasze sztuéce. Postepujac w ten sposdb, dajcie nam Panstwo wyrazny
sygnat, ze nasze wysitki, by wzbogaci¢ i uprosci¢ Panstwa czynnosci kulinarne,
zostaly docenione. Firma BergHOFF wytwarza wytacznie produkty, ktére sie pieknie
prezentuja, sa bezpieczne, fatwe i wydajne w uzyciu, a przy ich produkcji
zachowujemy najwyzsze standardy technologii przemystowej. Jak odnosimy nasz
sukces? Przez ciggte wybieganie w przyszto$é, bycie wynalazczym i przez stuchanie
Panstwa ... naszych klientow.

Zwracamy sie do Panstwa z duzg prosbg o uwazne przeczytanie tej instrukcji.
Wszystko, co powinno by¢ wiadome o sztuccach zostato zawarte na niniejszych
stronach. Wewnatrz znajdziecie Panstwo mndstwo cennych wskazéwek odnosnie
dbatosci o sztucce, jak réwniez dane techniczne i informacje o gwarancji.

Prosimy o zachowanie instrukgcji "pod rekg", tak aby istniata mozliwos¢ catkowitego
poznania Panstwa nowego kompletu sztuécow i aby przez lata uzytkowanie wcigz
byto dla Panstwa przyjemnoscia.

Witamy w $wiecie firmy BergHOFF!



Uzytkowanie i dbatos¢

- Pierwsza czynnosciq powinno by¢ rozpakowanie i ostrozne sprawdzenie Panstwa
sztuccdw. Nalezy sie upewni¢, czy nie wyrzuciliScie Panstwo opakowania przed
sprawdzeniem zawartosci.

- Przez kilka pierwszych tygodni uzytkowania nowych sztuécow ze stali
nierdzewnej powinniscie Panstwo myc¢ je recznie. Wéowczas, gdy stal nierdzewna
zostanie zahartowana w procesie czyszczenia, bedzie sie ona nadawa¢ do mycia w
zmywarce. Ale, jesli chcecie Panstwo, by Panstwa sztuéce zachowaty swéj oryginalny
blask i potysk, polecamy myc¢ je recznie (na przykitad, plastikowe uchwyty myte w
zmywarce mogg utraci¢ potysk i sta¢ sie matowe). Jesli bedziecie my¢ Panstwa
sztucce recznie, wéwczas prosimy uzywac cieptej wody, fagodnego Srodka i miekkiej
gabki. Po umyciu nalezy je niezwtocznie wysuszy¢. Unika¢ skoncentrowanych
detergentdw, takich jak do zmywarek, ktore posiadajg dodatek z cytryny lub innych
owocOw cytrusowych, gdyz mogg one zniszczy¢ Panstwa sztucce.

- Przed wtozeniem do zmywarki nalezy sztucce optukac.

- Nie nalezy réwniez przez dtugi czas moczy¢ sztuccow; bowiem
przewlekte moczenie moze spowodowac uszkodzenia.

- W przypadku, gdy podczas czyszczenia sztucOdw korzystac
bedziecie Panstwo ze zmywarki (po uwaznej lekturze instrukcji!),
woéwczas nalezy mie€ na uwadze nastepujace rady:

- doktadnie przestrzega¢ nalezy instrukcji uzytkowania zmywarki do
naczyn
- uzywaé tagodnego detergentu, nie korzysta¢ z detergentu, ktory
wyprodukowany jest na bazie cytryny lub owocow cytrusowych
- nigdy nie nalezy uzywac wiecej niz 1 tyzeczki do herbaty $rodka
Czyszczacego
- noze, widelce i tyzki umiesci¢ w koszyku na sztucce - nie sortowac
artykutdw typami; strumienie wody najskuteczniej czyszcza elementy
sztuccéw, gdy sg one luzno umieszczone w koszyku
- nie upychac sztuécow w zmywarce
- uzywac delikatnego i ekonomicznego programu
- kiedy program zostania zakonczony, natychmiast wyjac sztucce ze
zmywarki.
Jesli bedzie to niemozliwe, otworzy¢ zmywarke, aby para mogta sie wydostac i
nastepnie wytrze¢ sztuéce do sucha. Inaczej, gorgco i wysoka wilgotnosci mogg
spowodowac korozje sztuccow.

- W celu utatwienia procesu czyszczenia Panstwa sztuccow i w celu zmniejszenia
ryzyka korozji, odbarwienia i powstania nalotu, zawsze natychmiast (po kazdym
uzyciu!) zmy¢ nalezy usungc resztki jedzenia (takie jak majonez, jajka, sol albo ocet).

- Jesli na sztuécach pokaze sie rdza, woéwczas bardzo prawdopodobne jest, iz
uzywacie Panstwo zbyt duzo detergentu. Woda nasycona jest detergentem i na



skutek ciepta paruje, powodujac, iz detergent pozostaje na powierzchni w formie
tlustych kwasdw. Aby wyczysci¢ plamy rdzy, uzywajcie Panstwo dobrego Srodka
czyszczacego do metalu, wtedy sztuéce zndéw nabiorg potysku. Po doktadnym
przetarciu plamy powinny znikng¢. Jesli powstanie troche osadu, plamy pozostang na
state.

- Odbarwienia mozna usung¢ pastg zawierajacq sode i wode.

- Stal nierdzewna nie musi by¢ polerowana. Jesli chcielibyscie przywrdci¢ jej
troche oryginalnego blasku, wéwczas nalezy skorzystac¢ ze srodka do czyszczenia stal
nierdzewnej (takiego jak "Srodek do czyszczenia stali nierdzewnej" firmy BergHOFF).
Ten produkt posiada szczegdlne wiasciwosci czyszczace.

- Sztucce nalezy przechowywac z dala od bezposrednich zrodet ciepta!

- Sztuécdw nie nalezy trzymac w torbach plastikowych lub innych opakowaniach, w
ktorych moze gromadzi¢ sie wilgo¢. W celu bezpiecznego przechowywania nalezy
usung¢ ze sztuccdw oryginalne opakowanie i kazdg sztuke zawingé osobno w miekkqa
szmatke.

Produkcja

- Zanim tyZka badz widelec zostang wykoriczone muszq przejs¢ przez 30 etapow
produkgji!

Wykona¢ nalezy okreslong ilos¢ etapdw produkcyjnych zanim z surowej stali
nierdzewnej powstang btyszczace, utwardzone sztuéce. Koniecznych jest okoto
trzydziesci krokdw przetwdrczych, aby wykonaé tyzke lub ndz o wysokiej jakosci.
Firma BergHOFF kiadzie duzy nacisk na wysokg jakoS¢ surowca i zwraca réwniez
szczegolng uwage na fakt, aby na kazdym etapie produkcyjnym zachowana zostata
odpowiednia jako$¢. Nasze sztuéce zwykle wytwarzane sg z wysokiej jakosci stali
chromowo-niklowej typu 18/10. Gtéwne etapy produkcji, s3 obecnie wykonywane w
duzej mierze automatycznie:
- z arkuszy metalu wycinany jest surowy ksztatt
- elementy funkcjonalne, gtdwnie szeroka cze$¢ przednia, sq wyréwnywane
- do wykonania ostatecznego funkcjonalnego ksztattu, np. ostrzy widelca i
czesci wklestej tyzki
- nastepnie z wybitej czesci ksztattowane zostajq ostrza i gtowki tyzki
- nastepnie uformowany zostaje uchwyt
- gtadkie, lakowane wykonczenie wierzchniej strony uzyskiwane jest przez
okreSlong iloS¢ zabiegdw wykonczeniowych, takich jak szlifowanie i
polerowanie



Materiat
Dobra jakosc¢ zaczyna sie od wyboru wtasciwego materiatu!

Surowcem do produkcji nozy, widelcow i tyzek jest stal nierdzewna, jest to ogdlna
nazwa dla materiatow, ktdre sg wolne od rdzy i kwasdw przy minimalnej zawartosci
chromu w wysokosci 13 %. Wzrost odpornosci na korozje proporcjonalny jest do
zawartosci chromu. OdpornoS¢ na korozje stali nierdzewnej osigga sie poprzez
potozenie bardzo cienkiej warstwy tlenku chromu na powierzchni, ktéra jest
niewidoczna dla oka.

Stal chromowo-niklowa, uzywana do produkcji sztuécow (z wyjatkiem nozy, ktérych
ostrze wykonane jest ze stali nierdzewnej typu 18/0 (tak wiec nie ma niklu!), jest
mieszaning, az 18 % chromu i 8.5-10 % niklu, z zawartoscig stali i wegla. Po
ostroznym procesie przetwarzania, stal chromowo-niklowa otrzymuje kremowy, ciepty
kolor.

Dodatek niklu powoduje, iz stal robi sie odporna nawet na wysoko skoncentrowane
kwasy, podczas gdy wysoka zawartoS¢ chromu zabezpiecza odpornos$¢ na korozje.
Konsekwencjg tych zabiegdw jest, iz stal chromowo-niklowa jest odpowiednio
zabezpieczona do zastosowania w zmywarce i w szczegolnosci nadaje sie do uzytku
w celach gastronomicznych.

Poniewaz jest to metal, ktéry jest fatwy w uksztattowaniu, istinejq wdwczas
niezliczone mozliwosci, aby wykonac atrakcyjny projekt sztuccow.

Gwarancja

- Firma BergHOFF zastgpi lub naprawi wszystkie produkty, ktérych uszkodzenia
wynikaty z wady materiatowej badz z wad produkcyjnych ... oraz wéwczas, gdy
produkty uzywane byty w warunkach, ktére wymienione zostaty w instrukcji. Prosimy
o wystanie produktu w opakowaniu oryginalnym lub we wilasciwym opakowaniu
transportowym, aby mozna byto przeprowadzi¢ naprawe lub tez, aby mozliwe byto
zastgpienie produktu. Gwarancja nie obejmuje kosztow wysytki i optat
manipulacyjnych.

- Niniejsza gwarancja wyklucza uszkodzenia spowodowane przez niewtasciwe
uzytkowanie, uszkodzenia powstate na skutek, upadkdw, etc.

- Takie problemy, jak zgiecie / rozbicie czesci (np. spowodowane upadkiem),
ztamane i/lub wyszczerbione ostrza albo krawedzie, stopione uchwyty, popsute
drewniane uchwyty ... rOwniez nie sg objete gwarancja.

- Pojawi¢ sie mogg mniejsze zarysowania, mate niedoskonatosci Iub
przebarwienia, lecz nie majg one wptywu na uzytkowanie produktéw i dlatego tez nie
podlegajg one roszczeniom gwarancyjnym.

- Gwarancja nie dopuszcza stosowania detergentdw na bazie owocow cytrusowych,
ktore majq oddziatywanie na powtoke z antyutleniaczem i mogq przyczyni¢ sie do
powstania korozji.



